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RESUMO: No Brasil, a discriminacdo com relacdo as pessoas com deficiéncia vem
de um processo histérico excludente desta parcela da populacdo, limitando seus
direitos, vida social, liberdade e incluséo profissional. Este processo que foi herdado
dos costumes e crencas dos povos formadores da populacdo, a exemplo dos
indigenas e europeus, permanece enraizado na cultura brasileira. Contudo, hd uma
inclinacdo politica, forcada pela pressdo de organismos nacionais e internacionais,
gue vem se desenhando ha algumas décadas para insercdo destes cidadaos no
Servico Publico Federal, por meio da criacdo e implementacdo de normativas que 99
garantem um percentual das vagas de concursos publicos para pessoas com
deficiéncia, a chamada cota para deficientes. No entanto, ao mesmo tempo em que
esse direito é constituido, ndo ha na mesma proporcdo acdes no sentido de
melhores condi¢Bes de trabalho e acessibilidade para este publico. Neste panorama
se propde o debate sobre a inclusdo das pessoas com deficiéncia no servico publico
federal, com base em uma investigacdo amparada nos principais estudiosos do
assunto e na evolucao das leis que protegem esse grupo. Ao final constatou-se que,
apesar das oportunidades dadas as pessoas com deficiéncia, € necessario qualificar
as condicdes de permanéncia e inclusdo destas pessoas no ambiente profissional.

Palavras-Chave: Pessoas com deficiéncia, Inclusdo Social, Inser¢cdo Profissional,
Acesso ao Servico Publico, Desenvolvimento Humano

ABSTRACT: In Brazil, discrimination in relation to people with disabilities comes
from a historical process that excludes this part of the population, limiting their rights,
social life, freedom and professional inclusion. This process, which was inherited
from the customs and beliefs of the peoples forming the population, like the
indigenous and European, remains rooted in Brazilian culture. However, there is a
political inclination, forced by the pressure of national and international organizations,
which has been drawing for some decades for the insertion of these citizens in the
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Federal Public Service, through the creation and implementation of regulations that
guarantee a percentage of the vacancies of public tenders for people with disabilities,
the so-called quota for the disabled. However, at the same time that this right is
constituted, there is in the same proportion actions towards better working conditions
and accessibility for this public. This panorama proposes the debate on the inclusion
of people with disabilities in the federal public service, based on research supported
by the main scholars of the subject and the evolution of the laws that protect this
group. In the end it was found that, despite the opportunities given to people with

disabilities, it is necessary to qualify the conditions of permanence and inclusion of
these people in the professional environment.

Keywords: People with Disabilities, Social Inclusion, Professional Insertion, Public
Service Access, Human Development

1. INTRODUCAO

Atualmente muito se discute sobre a inclusao de pessoas com deficiéncia na
sociedade, se o amparo legal do governo é suficiente e efetivo, se sao assistidas em

sua totalidade ou mesmo se estdo devidamente inseridas no mercado de trabalho. 100

Tratam-se de debates importantes que visam ofertar condi¢des de igualdade e

de bem-estar social a esta importante parcela da populacéo.

No entanto, as discussbes quase que por regra, giram em torno das
necessidades de abrir espagos sociais para as pessoas que possuem algum tipo de
deficiéncia, raramente se fala da qualidade destes espacos que séo disponibilizados.

Especificamente no campo profissional ja existem hoje normativos que obrigam
as empresas a destinar um quantitativo minimo de postos de trabalho as pessoas
com deficiéncia, enquanto que no servi¢o publico, as instituicbes devem garantir em
seus editais, reserva de vagas especificas para este publico. Assim fica garantida a
entrada, ou insercdo, de uma parcela minima destas pessoas no mercado de

trabalho.

De acordo com o IBGE, o Brasil possuia em 2010 mais de 44 (quarenta e
quatro) milhdes de pessoas com algum tipo de deficiéncia, este nimero equivalia a
cerca de 24% (vinte e quatro por cento) da populacdo total do pais. Desta
populacao, ainda de acordo com o IBGE, mais da metade estaria fora do mercado
de trabalho formal, e 0s que conseguiram entrar no mercado tinham salarios mais

baixos que a média dos demais trabalhadores que atuavam no mesmo setor da
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economia, ainda que a Constituicdo Federal em seu art. 7°, inciso XXXI proiba

qualquer tipo de discriminacdo no tocante a salario e critérios de admissao de

trabalhadores com qualquer tipo de deficiéncia.

A questao salarial € apenas um detalhe na entrada de pessoas com deficiéncia
no mercado de trabalho frente as grandes necessidades de adaptacfes necessarias
para que estes profissionais desenvolvam suas atividades com eficacia e equidade,
logo, de forma inclusiva.

A incluséo visa a preparacdo social e técnica das pessoas com
deficiéncia para o trabalho, adequacdo do ambiente de trabalho
(espacos, artefatos, acessibilidade e relacbes sociais), o
acompanhamento psicossocial e do desenvolvimento técnico das
pessoas com deficiéncia em estagio profissional. (SIMONELLI &
CAMAROTTO, 2011)

Através de uma investigacao bibliografica, aliada a observa¢des do dia-a-dia
profissional na Universidade Federal do Rec6ncavo da Bahia (UFRB), propde-se
discutir mais cuidadosamente ao longo deste artigo, sobre a entrada de pessoas
com deficiéncia no servico publico federal, buscando identificar ao longo do debate
se ha qualidade nesta entrada, ou seja: se h4d somente uma insercdo destas 101

pessoas no servigo publico ou, de fato, ocorre uma incluséo.

Para atingir o objetivo final, discutiremos o conteido em tépicos que abordarao
a evolucdo do conceito de pessoa com deficiéncia, em seguida sera analisado o
avanco das bases histéricas e legais que norteiam o tema e finalmente o debate

entre insercao e inclusao das pessoas com deficiéncia no meio profissional.
2. EVOLUCAO DO CONCEITO DE PESSOA COM DEFICIENCIA

Talvez possa parecer um mero detalhe linguistico, mas a conceituacdo de
condi¢cdes humanas é imprescindivel em um processo de inclusdo. O tratamento
nominal dado as pessoas com deficiéncia ndo é diferente, este pode proporcionar

um tom de maior ou menor discriminagdo, ou mesmo cessa-lo.

A evolucéo do conceito se deu a partir de aspectos biologicos, fisicos, morais e
atée juridicos. Por envolver aspectos tdo complexos, esta terminologia vem sofrendo
uma série de adequagfes ao longo dos anos, com a finalidade de tornar-se mais

humanizada.
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Giordano (2000, p. 40) afirma que a andlise histérica do conceito de deficiéncia
remete a uma “estreita relagcdo entre a concepcado do fendbmeno e a acgéo social

perante seu portador”.

A primeira expressao legal criada no Brasil para denominar as pessoas com
deficiéncia surge na década de 1940, com a denominagdo ‘“individuos de
capacidade reduzida”. Popularmente, no entanto, a sociedade utilizou termos como
"aleijado”, "defeituoso” ou "invalido" por muitos anos e ainda nos tempos atuais nao

€ incomum ouvir essas expressdes de pessoas menos esclarecidas.

No inicio da década de 1950, surge o primeiro termo que se difundiu
internacionalmente, conforme destaca Romeu Kazumi Sassaki (2003):

Apbés a 12 e 22 Guerras Mundiais, a midia passou a usar “os
incapacitados”. O termo designava, de inicio, “individuos sem
capacidade” e, mais tarde, passou a significar “pessoas com
capacidade residual’. Durante varias décadas, era comum O uso
dessa expressao para se referir a pessoas com deficiéncia de
qualquer idade. Uma variacdo foi “os incapazes”, que significava
“aqueles que nao sao capazes” de fazer determinada atividade por
causa da deficiéncia. 10 2

O termo "deficientes" surgiu apenas em 1981, ano estabelecido pelas
Organizacado das Nacdes Unidas (ONU) como o Ano Internacional e a Década das
Pessoas Deficientes.

A partir da intervencdo da ONU, iniciou-se uma busca implacavel para se
identificar ou se criar o termo politicamente correto para se referir as pessoas com
deficiéncia. Assim, em 1981, surgiu a primeira expressao “oficial” apoiada pela
propria. ONU: “Pessoas Deficientes”, a idéia era que ao atribuir o codinome
“‘pessoas” aqueles que tinham deficiéncia, desse uma posicdo de igualdade,
unidade, equiparando-os em direitos e dignidade aos membros de qualquer

sociedade ou pais.

Ao final da década de 1980, mais uma vez houve uma alteragcéo terminologica,
surgindo a expressao “Portador de Deficiéncia” ou “Portador de Necessidades
Especiais”, mas, conforme coloca o Prof. Edgilson Tavares de Araujo (2007), “a
deficiéncia € um estado (permanente ou transitorio), um “modo de ser” no individuo,
sendo assim, este ndo a porta consigo, nem a carrega”, este fato, fez com que o
termo comecasse a gerar um desconforto, afinal a deficiéncia é intrinseca de quem a

POSSUI.
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Outra definicdo que surgiu no inicio do século XXI foi a de “Pessoas Especiais”
e em seguida “Pessoas com Necessidades Especiais”, essa terminologia surge na
esfera educacional para definir a condicdo de criancas com deficiéncia passando a
ser utilizada em todas as circunstancias. No entanto, este rétulo foi desfeito, pelo

fato de que todo ser humano, independente de sua condicao fisica ou mental possui

necessidades especificas, logo, especiais.

Finalmente em 30 de marco de 2007, a Convencao sobre os Direitos das
Pessoas com Deficiéncia da ONU define a utilizacdo da expressao “pessoa com
deficiéncia”, que passou a ser utilizada de forma global. O novo conceito supera a
ideia de impedimento como sindnimo de deficiéncia, reconhecendo na restricdo de
participacdo o fendbmeno determinante para a identificacdo da desigualdade pela
deficiéncia (DINIZ, 2009).

Assim, ao menos terminologicamente parece se ter chegado a um consenso
sobre a melhor forma de tratamento, que amenizasse, ou pelo menos n&o

alimentasse ainda mais, o processo de exclusédo das pessoas com deficiéncia.

103

A terminologia, reconhecida no Brasil através do Decreto 6.949, de 25 de
agosto de 2009, define pessoas com deficiéncia como “aquelas que tém
impedimentos de longo prazo de natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, 0s
quais, em interacdo com diversas barreiras, podem obstruir sua participacdo plena e
efetiva na sociedade em igualdades de condigbes com as demais pessoas”.

Esta definicdo foi reforcada no emaranhado juridicos do Brasil através da Lei
13.146 de 06 de julho de 2015, que institui a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa
com Deficiéncia — LBI, destinada a assegurar e a promover, em condi¢cdes de
igualdade, o exercicio dos direitos e das liberdades fundamentais por pessoa com
deficiéncia, visando a sua inclusdo social e cidadania.

No entanto, em funcdo do conjunto de jurisprudéncias que datam eépocas
diversas, € comum que se encontre terminologias diferentes para tratar de acdes

referentes aos direitos das pessoas com deficiéncia.

3. BASES HISTORICAS DE DISCRIMACAO DAS PESSOAS COM DEFIENCIA

Vivemos em um pais que mesmo com tantos avangos e conquistas

legalizadas, ainda compreende o conceito de deficiéncia atrelado a incapacidade. As
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pessoas com deficiéncia séo vistas como sujeitos andmalos, que ndo conseguem

desenvolver as mesmas atribuicdes de uma pessoa “normal’.

Tal pensamento cria e alimenta uma visdo preconceituosa e discriminatoria,
que apresenta como consequéncia direta a dificuldade de garantias na insercdo no
meio social e do mercado de trabalho. A discriminacédo é ainda maior quando estes
sdo vistos como incapazes em razdo da deficiéncia ser confundida com uma
doenca.

De acordo com Marciel (2000),

A falta de conhecimento da sociedade, em geral, faz com que a
deficiéncia seja considerada uma doenca crbnica, um peso ou um
problema. O estigma da deficiéncia é grave, transformando as
pessoas cegas, surdas e com deficiéncias mentais ou fisicas em
seres incapazes, indefesos, sem direitos, sempre deixados para o
segundo lugar na ordem das coisas. E necessario muito esforco para
superar este estigma.

Assim, é perceptivel a ocorréncia da supressdo dessa parcela da populacao.
Condicdo que vem se mantendo desde as sociedades antepassadas, que ja néo
aceitavam a deficiéncia, provocando uma exclusao quase total destas. 104

Na Europa, as familias chegavam a escondé-las da convivéncia social,
isolando-as do mundo, segundo Flavia Piosevan (2010, p. 223-224):

Num primeiro estagio de total intolerdncia tais pessoas eram
consideradas impuras, castigadas pelos deuses. Platdo em “A
Republica” e Aristoteles em “A Politica” fazem referéncia a
eliminacdo de criangas nascidas com deformidades, seja por
abandono seja atirando-as da cadeia montanhosa de Tygetos na
Grécia. Famosa foi a cidade grega de Esparta, onde no reinado de
Lebnidas, os guerreiros deveriam ser perfeitos para defender suas
fronteiras, sendo sumariamente executadas as criancas nascidas
com qualquer tipo de deficiéncia.

No Brasil, esta exclusdo esta enraizada na cultura desde o tempo onde o0s
filhos de escravos que nasciam com alguma deficiéncia eram “descartados”, ou em
tribos indigenas que enterravam vivas as criancas concebidas algum tipo de

“anormalidade”, baseada em crencas de que seria uma maldicdo dos deuses.

A heranca deste pensamento segue bem visivel na estrutura da sociedade, que
inabilita estas pessoas, marginalizando-as e privando-as de liberdade social, de
apropriacado da sua propria vida, enquanto sujeito de direitos.

O nascimento de um bebé com deficiéncia ou o aparecimento de
qgualquer necessidade especial em algum membro da familia altera
consideravelmente a rotina no lar. Os pais logo se perguntam: por
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qué? De quem ¢é a culpa? Como agirei daqui para frente? Como sera
o futuro de meu filho? O imaginério, entdo, toma conta das atitudes
desses pais ou responsaveis e a dindmica familiar fica fragilizada.
Imediatamente instalam-se a inseguranca, o complexo de culpa, o
medo do futuro, a rejeicdo e a revolta, uma vez que esses pais
percebem que, a partir da deficiéncia instalada, terdo um longo e
tortuoso caminho de combate a discriminacdo e ao isolamento.
(Maciel, 2000)

Trata-se, portanto, de um dos processos excludentes historicos menos
debatido e menos estudado, se comparado com outros processos opressores, como

o dos negros, dos indios, das mulheres ou dos LGBTSs.

Obviamente € muito mais facil atrelar as pessoas com deficiéncia aos seus
impedimentos, dificuldades, imperfeicbes e aparéncias do que tentar identifica-las
como ator de potencial capacidade de se adaptar a qualquer atividade desenvolvida
pelos ndo-deficientes.

A necessidade de inclusédo das pessoas com deficiéncia € um grande desafio
para todos os setores da sociedade brasileira. A inclusdo social destas pessoas
significard torna-las parte ativa da sociedade, assegurando o respeito aos seus 10 5

direitos em todas as instancias.

Deve-se lembrar, sempre, que o principio fundamental da sociedade inclusiva é
o de que todas as pessoas, independentemente de suas condicbes e/ou
caracteristicas particulares, devem ter suas necessidades basicas e especiais
atendidas. E justamente no atendimento das diversidades que se encontra a

democracia.

A situacdo agrava-se ainda mais, uma vez que a discrepancia de tratamento
adequado nas condi¢cdes de ensino/aprendizagem torna a pessoa com deficiéncia
um agente em condi¢gbes bastante desiguais na acirrada disputa pelo mercado de
trabalho.

Em pleno terceiro milénio, nosso sistema educacional basico ainda ignora a
diversidade existente entre os seres humanos e trata da educacao escolar como se
todos apresentassem um mesmo ritmo de aprendizagem. Em outras palavras, a
caracteristica dos processos ainda reinantes nas escolas é a de estranhamento e

exclusdo ao que é diferente ou que foge de uma suposta normalidade.
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Na populagdo de classes econdmicas menos favorecidas as dificuldades se

potencializam, pois, a falta de recursos diminui ainda mais as chances de uma

formacéo de qualidade e, por consequéncia, sua entrada no mercado de trabalho.

Obviamente que para o desempenho de algumas atividades profissionais mais
especificas, a exigéncia de aptiddo fisica é indispensavel. Setores como o de
seguranca e transporte, por exemplo, € naturalmente excludente para alguns tipos
de deficiéncia. Mas atividades que exijam, por exemplo, apenas aptidao intelectual

ndo deveria constituir-se como de dificil acesso as pessoas com deficiéncia.
Conforme transcrito por Nogueira (2012, apud LIMA, 2010):

Pessoas com deficiéncia ndo séo incapazes, muito embora possam
apresentar limitacOes/restricbes para esta ou aquela funcao.
Destarte, uma situacdo restritiva hoje a esta ou aquela area da
deficiéncia, para o exercicio laboral, poder4d ndo o ser amanha,
sendo suplantada, por exemplo, por meio da tecnologia.

4. INSERCAO DE PESSOAS COM DEFICIENCIA NO SERVICO PUBLICO

106

Ao longo das ultimas décadas, o Brasil adotou uma postura legal de protecéo e
insercéo da pessoa com deficiéncia no servigo publico.

A primeira legislagdo voltada a insercdo do deficiente na administracéo publica
ocorreu na década de 40 do século passado. Decreto-Lei n® 5.895 de 20 de outubro
de 1943, assinado pelo entdo presidente Getlulio Vargas, autorizava o
aproveitamento de individuos de capacidade reduzida no servico publico. Note-se
que se tratava de uma “autorizagao”, o que afirma que até 1943 pessoas com algum
tipo de deficiéncia eram consideradas inaptas ao servico publico no estado

brasileiro.

Foi um primeiro passo, ainda curto, mas profundamente significativo, sobretudo
por se tratar de uma época em que 0 pais passava por uma completa reforma dos
direitos trabalhistas, como a criacdo da carteira profissional, fixacdo de jornada
semanal de trabalho em 48 horas e as férias remuneradas.

Mas foi com a promulgacédo da sétima Constituicdo Federal, em 05 de outubro
de 1988, que o Brasil impb6s de forma mais incisiva, a necessidade de inserir as
pessoas com deficiéncia em seus quadros profissionais, a comecar pela propria

administracao publica.
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O inciso VIII do artigo 37 da Constituicdo de 1988 veio solidificar que “a lei
reservara percentual dos cargos e empregos publicos para as pessoas portadoras

de deficiéncia e definira os critérios de sua admissao”, finalmente a reserva de vagas

era obrigatoria.

A lei 7.853, de 24 de outubro de 1989, que dispunha sobre o apoio as pessoas
com deficiéncia e sua integracao social, foi a primeira Lei sancionada que tratou do
novo dispositivo constitucional, mas ainda de forma muito simpldria. A alinea “d” do
inciso Ill do artigo 2.° da referida Lei orienta aos oOrgdos e entidades da
administracdo direta e indireta que viabilizem “a adogao de legislacao especifica que
discipline a reserva de mercado de trabalho, em favor das pessoas com

deficiéncia, nas entidades da Administragdo Publica e do setor privado (...).”

Apenas com a lei 8.112, de 11 de dezembro de 1990, que dispde sobre o
regime juridico dos servidores publicos civis da Unido, das autarquias e das
fundacdes publicas federais, foi finalmente definido um primeiro texto legal mais
incisivo, que comecgou a estabelecer percentuais de reservas. No paragrafo 2.° do
artigo 5.° a lei imp&e: “As pessoas portadoras de deficiéncia é assegurado o direito 107
de se inscrever em concurso publico para provimento de cargo cujas atribuicbes
sejam compativeis com a deficiéncia de que sdo portadoras; para tais pessoas serao
reservadas até 20% (vinte por cento) das vagas oferecidas no concurso”.

Apesar de muito mais contundente, a nova lei impunha um percentual maximo,
mas também criou uma situacdo em que a administracdo poderia reservar qualquer
percentual, jA que ndo previa um percentual minimo de reservas de vagas para

pessoas com deficiéncia.

Em funcéo da limitagdo da norma legal, foi publicado o Decreto 3.298 de 20 de
dezembro de 1999, que regulamentava a Lei 7.853. Esta nova normativa juridica
definiu o percentual minimo de vagas nos concursos publicos reservadas para
pessoas com deficiéncia ndo poderia ser inferior a 5% (cinco por cento) do total de

postos disponibilizados.

Portanto, foi preciso uma verdadeira “colcha de retalhos” de normas legais para

gue se chegasse a realidade atual de reservas entre 5% e 20% de vagas nos

concursos para pessoas com deficiéncia.
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Destaque-se que a legislacdo néo reserva vagas sobre o montante de vagas,

mas sobre as vagas de disponibilizados por cargos, logo, cargos que abrem poucas

vagas ndo geram reserva de vagas.

Um exemplo pratico desta perda € visivel no ultimo Edital para servidores
técnico-administrativos da UFRB, em 2014, no total foram abertas 143 (cento e
quarenta e trés) vagas para novos servidores e reservados 10% (dez por cento)
destas para Pessoas com Deficiéncia. Se o calculo fosse realizado sobre o montante
de vagas, 14 (quatorze) vagas seriam reservadas, no entanto, apenas 11 (onze)
foram efetivamente destinadas as pessoas com deficiéncia, uma vez que Vvarios

cargos nao atingiram namero minimo de vagas que justificasse a reserva.

No entanto, cabe ainda destacar, que a reserva de vagas nao atinge a todos os
deficientes. A informacdo do que é ou ndo considerado deficiéncia para fins de
ingresso no servico publico através das cotas, encontra-se no Decreto 3.298, que
traz a definicdo de que estes devem se enquadrar em pelo menos, um dos quatro

grupos de deficiéncia:

108

¢ Deficiéncia fisica - alteracdo completa ou parcial de um ou mais segmentos

do corpo humano, acarretando o comprometimento da funcao fisica.

e Deficiéncia auditiva - perda bilateral, parcial ou total, de quarenta e um
decibéis (dB) ou mais.

e Deficiéncia visual — cegueira ou baixa visdo, que significa acuidade visual
inferior a 0,3 no melhor olho, com a melhor correcao éptica ou nos casos em
que a somatéria da medida do campo visual em ambos os olhos for igual ou

menor que 60°.

e Deficiéncia mental — funcionamento intelectual significativamente inferior a
meédia, com manifestacdo antes dos dezoito anos e limitacbes associadas a

duas ou mais areas de habilidades adaptativas.

by

Logo, pessoas com deficiéncia que ndo se adequam a uma das categorias
mencionadas, ainda que ndo tenham facil acesso as vagas de emprego em
empresas particulares, ndo podem concorrer as vagas reservadas nos concursos
publicos.

Ou seja, deficiéncias que, teoricamente, ndo sejam limitantes para a vida social

e profissional da pessoa ndo geram direito de concorrer a reserva de vagas.
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Mas, conforme cita Gugel (2016, p. 25) “ao partir do reconhecimento de que ha
diversidade de deficiéncias entre as pessoas € preciso promover e proteger 0s
direitos humanos de todas as pessoas com deficiéncia, inclusive daquelas que

requerem maior apoio”.

E notéria que a luta para se estabelecer o acesso a pessoa com deficiéncia ao
servico publico foi/é ardua e gradual, mas ao final de cada conquista, garante-se um

passo importante para incluséo social e profissional destes.

O acesso a informacédo aliado a uma maior conscientizacdo das pessoas em
lutar, em se apropriar dos seus direitos, também tem papel fundamental para a
garantia do ingresso e vigilancia permanentes. Exemplo claro disso encontra-se nos
guestionamentos provenientes de editais de concursos publicos onde ndo ha
reservas de vagas para deficiente e que podem ser prontamente questionados,

obrigando os 6rgéos a cumprirem o disposto juridico.

Cabe destacar que, apesar da indiscutivel relevancia do arcabouco legal, é de
extrema importancia informar e instrumentalizar as pessoas do seu papel na

109

sociedade, garantindo, desta forma, os seus direitos.
5. A NECESSIDADE DE INCLUSAO

Apds vencida a dura luta para garantir que as pessoas com deficiéncia,
finalmente, integrassem o rol de servidores publicos, urge agora que a administracao
garanta que estes servidores sejam devidamente incluidos no servico publico

federal.

Inclusdo é algo muito mais complexo que simplesmente a insercéo. Inserir quer
dizer colocar algo em um meio, ainda que de forma inerte. Incluir significa integrar
algo ao meio de forma que o individuo interaja e seja ator politico e social naquele
ambiente.

Em se tratando da entrada das pessoas com deficiéncia no servi¢o publico, é
inegavel a necessidade de a¢cbes que promovam a inclusdo destes profissionais.

Historicamente os espacgos profissionais ndo foram construidos para integrar
pessoas com deficiéncia. Estrutura fisica, equipamentos e maoveis, por exemplo,
precisam ser adaptados para que estas pessoas possam transitar e desenvolver as

atividades de forma analoga aos seus colegas.
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Logo, a depender do grau da deficiéncia, sdo necessarios investimentos em
equipamentos, materiais e mobiliarios especificos, além, é claro, de ajustamento da
estrutura fisica dos orgéos, todas estas adequacfes e adaptacbes devem seguir a

LBI, que define desenhos universais a serem adotados.

A LBI define em seu Artigo 53 que “a acessibilidade é direito que garante a
pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida viver de forma independente e
exercer seus direitos de cidadania e de participacdo social”, e impde ainda em seu
artigo 56 que “a construcdo, a reforma, a ampliagdo ou a mudanca de uso de
edificacdes abertas ao publico, de uso publico ou privadas de uso coletivo deverao

ser executadas de modo a serem acessiveis”.

Outro grande ganho para estes servidores foi a sancao da Lei 10.098, de 19 de
dezembro de 2000, que estabelece normas gerais e critérios basicos para a
promogdo da acessibilidade das pessoas com deficiéncia ou com mobilidade
reduzida, mediante a supressdo de barreiras e de obsticulos nas vias e espacos
publicos, no mobiliario urbano, na construcao e reforma de edificios e nos meios de
transporte e de comunicacdo. Além desta, em 27 de junho de 2005, foi estabelecida 1 10
a Lei n° 11.126, que dispde sobre o direito da pessoa com deficiéncia visual de
ingressar e permanecer em ambiente de uso coletivo acompanhado de c&o-guia.

Tais legisla¢cdes, ainda que indiretamente, obrigou as instituicdes publicas a se
organizarem para, minimamente, possibilitar o acesso das pessoas, inclusive 0s
servidores, com as mais diversas deficiéncias.

Além disso, as pessoas com deficiéncia enfrentam inimeras dificuldades em
seus ambientes de trabalho porque ndo conseguem realizar de forma confortavel as
atividades do dia-a-dia que envolvem a participacdo dos sentidos sem o devido
desenvolvimento pela falta de uma estrutura adaptada as suas necessidades.

Neste sentido, uma forte aliada para inclusdo das pessoas com deficiéncia é a
tecnologia. Atualmente existem programas de computadores que auxiliam a pessoas
com qualquer tipo de deficiéncia.

Os programas baseados no padrdo internacional Daisy — Digital Accessible
Information System, programas que permite transformar qualquer formato de texto
escrito disponivel no computador em texto digital falado, os teclados em Braille e
programas de digitacdo com a voz contribuem para que deficientes com limitacao

visual possam utilizar normalmente computadores e sistemas institucionais.
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Infelizmente a aquisicdo destes componentes pela administracdo publica néo é
rotineira nos orgaos do executivo federal, em uma rapida consulta a plataforma
comprasnet, que gerencia as compras realizadas por todos os entes do executivo
federal, € possivel verificar que aquisi¢cdes deste tipo de material € muito raro.
Da mesma forma que a aquisicdo de cadeiras de rodas elétricas, lentes

especiais de aumento e aparelhos auditivos podem ser ferramentas para auxiliar os

servidores com deficiéncia ha execucéo de suas tarefas.

Outro fator que merece cuidado da administracéo é o fato de que a incluséao sé
ocorre por completa, se levar em consideracdo as necessidades de também
adequar a equipe e, sobretudo, os gestores a condi¢cao do colega com deficiéncia.

E perceptivel que as dificuldades enfrentadas pelas pessoas com deficiéncia
para sua inclusdo no servico publico federal, ocorrem em fungéo da ineficacia dos
dispositivos e normas legais existentes, que ndo imp&em condi¢cbes obrigatérias aos
entes publicos para desconstruir as barreiras erguidas pelas representacées sociais
negativas a que estes individuos estdo sujeitos, aliadas a falta de preparo dos 111

gestores em Ihe dar com as diferencgas.

“Tudo isso repercute na negacdo do deficiente e em barreiras
atitudinais, como, por exemplo, a segregacdo e a exclusdo, que
dificultam, e por vezes até impossibilitam, a convivéncia social das
pessoas com deficiéncia com as demais e as colocam a margem da
sociedade” (AMARAL, 1995).

N&o significa que a presenca deste servidor deve ser um fator exclusivamente
determinante para definir as estratégias de acdo da unidade, apenas deve-se
garantir que 0 mesmo conseguira se comunicar, opinar e participar das acbes e

decisbes como qualquer outro.

Afinal, o servidor deficiente deve ter os mesmos direitos e deveres de qualquer
outro servidor e ndo é por causa da deficiéncia que estes devem ser subestimados,
como observamos na citagao:

O outro, o diferente, o deficiente, representa muito mais coisas.
Representa consciéncia da prépria imperfeicdo daquele que Vé,
espelham suas limitagcdes, suas castracdes. Representa também o
sobrevivente, aquele que passou pela catastrofe em potencial,
virtualmente suspensa sobre a vida do outro. Representa também
uma ferida narcisica em cada profissional, em cada comunidade.
Representa um conflito ndo camuflado, ndo explicito — em cada
dindmica de inter-relagdes. (ANACHE, 1994, p. 123 apud AMARAL).



‘f UNIVERSIDADE '
) unicranrio £ NMOITARA
REVISTA DE SERVICO SOCIAL
Desta forma, preparar a equipe para lidar com o colega, que possui condigbes
e necessidades diferentes, é crucial para sua incluséo, afinal é natural que haja uma
apreenséo inicial quando se é colocado diante da ideia de se trabalhar com uma

pessoa com deficiéncia, afinal, tudo o que surge de novo, de diferente,

espontaneamente assusta.

s

No entanto, € importante deixar claro que a deficiéncia € natural e que ver,
ouvir, falar ou se movimentar faz parte da histéria da vida de cada ser humano, ndo
sdo questdes obrigatorias e/ou proibidas. “A dificuldade de relacionamento ndo deve
ser transformada nem em protecdo nem no preconceito de trata-lo como incapaz ou
como super-heréi” (IBDD, 2008).

Oferta de curso de LIBRAS — Lingua Brasileira de Sinais, capacitacdo da
equipe de tecnologia da Informacdo para atuar com os programas especificos e
alteracdo do layout dos ambientes de trabalho, sdo algumas das acbes que podem

ser desenvolvidas pelos recursos humanos junto a equipe.

Exemplo pratico destas a¢des ocorreu em 2015 na UFRB, quando foram

nomeados, um total de 11 (onze) tradutores de LIBRAS, além da capacitacdo de 112
mais de 30 (trinta) profissionais para falar a lingua. Esta equipe foi importante para a
recepcao dos novos servidores com deficiéncia que chegaram a universidade entre

2015 e 2017.

Também é importante que se entenda que, até pela dificuldade da pessoa com
deficiéncia entrar no mercado de trabalho, ela tende a chegar ao servi¢co publico sem
muita experiéncia e, portanto, havera a necessidade de capacitd-lo para executar
suas fungbes. Conforme cita Tanaka & Manzini (2005, p. 275) “além de fatores
individuais, econdmicos e sociais, um outro aspecto que dificultaria a inser¢cdo da
pessoa com deficiéncia no trabalho, apontado pela literatura cientifica, € a falha no

processo de formagao e qualificacéo profissional”.

Investir na capacitacdo destes profissionais, a fim de deixa-los no mesmo
patamar dos demais servidores, é essencial para inclusdo destes ao ambiente de
trabalho. No entanto, em nenhuma das chamadas Escola de Governo, instituicbes
publicas criadas com a finalidade de promover a formacao, o aperfeicoamento e a
profissionalizacédo de agentes publicos, € possivel encontrar cursos especificos para

este publico.
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Importante destacar que, apesar da extrema importancia, a capacitacao

profissional isolada ndo € suficiente para garantir a inclusédo do profissional, ela deve

estar acompanhada das demais a¢Oes destacadas ao longo do texto.
5. CONCLUSAO

O processo de exclusdo histérico das pessoas com deficiéncia traz
consequéncias a estas até os dias atuais. A forma preconceituosa como sempre
foram tratadas retratam a dificuldade de se inserir na mentalidade da sociedade a
necessidade de se enxergar que todos séo iguais e devem ter, resguardadas suas

especificidades, os mesmos direitos e deveres.

A transformacdo de uma situacdo social depende do esforco individual e

coletivo de toda sociedade. Mas, mais que isso, € uma responsabilidade do estado.

O principio da igualdade imp&e que o estado deve oferecer condicGes para que
todos tenham as mesmas condi¢cdes e oportunidades. Deste modo, apenas abrir 113
espaco para insercdo de pessoas com deficiéncia no servico publico federal ndo
caracteriza o cumprimento do principio da igualdade.

Logo, especificamente no caso da inclusdo das pessoas com deficiéncia no
servico publico federal, todos os entes do estado possuem sua parcela de
responsabilidade para que, de fato, haja a total integracdo destes profissionais no

dia-a-dia das instituic6es, condi¢do ndo atendida pelo estado.

Conforme identificado ao longo da analise, o processo de inclusdo possui
quatro vertentes: adequacdo da estrutura fisica, aquisicdo de moveis e
equipamentos de trabalho especificos, preparacdo da equipe de trabalho e

capacitacao profissional das pessoas com deficiéncia.

O fato € que, apesar de todo o arcabouco legal garantir a entrada destas
pessoas no servico publico federal, pouco existe de regramentos legais que
imponham aos O6rgdos publicos a necessidade de executar as acfes que
efetivamente incluam estes profissionais.

Toda legislacéo criada, aprovada e posta em pratica é extremamente positiva
para colocar essa populacdo de milhdes de pessoas que possuem algum tipo de
deficiéncia como integrantes das acgfes publicas e de instituicbes. No entanto, a

mesma legislacdo que reconhece a necessidade de oportunizar a estas pessoas
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igualdade de condi¢cbes para entrar no servico publico, ndo prevé acgbes que

possibilitem a inclusdo delas, com suas limitacbes, suas dificuldades e suas

realidades tao individualizadas.

Hoje, a legislacdo atende, parcialmente, apenas as necessidades de
adequacdes fisicas aos locais publicos, mas condicdes de mobiliarios, materiais e

preparo profissional ndo sdo abarcados pelas leis.

Na falta de normas legais proprias, cabe a cada instituicdo prover-se de
autonomia administrativa para tomar providéncias para complementar as acées que

tornem possiveis a total inclusdo das pessoas com deficiéncia no seu cotidiano.

Incluir estas pessoas significa dar condi¢cdes para que elas se desenvolvam,
tomem decisbes, assumam cargos e responsabilidades, sejam avaliadas e
responsabilizadas por suas agbes e omissbes como todos os demais agentes
publicos que exergam suas atividades nos 6rgéos.

Obviamente que a inclusdo destas pessoas também dependera de como sera
0 seu comportamento ético e profissional no sentido de assumir-se como parte
integrante de um meio, de realizar suas atividades, cumprir seus deveres e se 114
colocarem como agentes ativos.

Neste quesito, o papel dos gestores sera importante, sendo necessario
entender que, apesar de possuir ritmos ou caracteristicas de execucado diferentes
dos demais agentes, o servidor com deficiéncia deve ser cobrado, elogiado e
oportunizado como qualquer outro. Isto fara com que toda a equipe respeite e
entenda que a deficiéncia do servidor ndo torna indistinta sua relagdo com a
instituicao.

Por fim, cabera ao setor de Recursos Humanos das instituicbes assumir o
papel primordial de atuarem como mediadores da relacdo profissional diaria das

equipes de trabalho em que as pessoas com deficiéncia estejam inseridas.
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